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% i NUESTRAS VIDAS, NO
3)  SUS BENEFICIOS !

 om— Paris le 23/06/2023

El pasado 13 de junio, nuestra compafiera Inmaculada, Inma para los que la conocian y la querian, fallecié
repentinamente en el trabajo. Inma habia trabajado como teleoperadora durante muchos afios para uno
de los lideres mundiales del sector, la empresa Konecta (mas conocida en Francia y Marruecos como
Comdata), subcontratista de la compafiia eléctrica Iberdrola.

Para Inma, las luces se apagaron y se queddé con sus compafieros hasta el final... Por asi decirlo, con los
auriculares y los dedos en el teclado. Un compariero tuvo que sujetarla para que no se cayera de la silla, e
inmediatamente después intentaron rescatarla por activa y por pasiva, para que se quedara con nosotros un
poco mas, para que el latido del corazén siguiera cantando los acordes de la vida, pero no, el reloj se pard
para siempre. El cuerpo de Inma sélo fue recogido por la funeraria hacia las cuatro de la tarde. Mientras
tanto, permaneci6 en el suelo, junto a sus compafieros y custodiada por agentes de policia.

Inma no estaba sola, la plataforma bullia de actividad como cualquier otro dia. Cuando los companeros de la
Red Internacional de los Centros de Llamadas, afiliados a la CGT Telemarketing, se enteraron de la noticia
por WhatsApp, otro mundo, inhumano, se escribié en sus telefonos :

«Esta tendida en el suelo y nosotros atendemos llamadas» « ¢ Atendéis llamadas ? «Si, nos dicen que
sigamos atendiendo llamadas».

Cuando llegamos a la sexta planta de San Romualdo, todo parecia sacado de una pelicula de terror. Al
lado de nuestra compafiera, alguien estaba atendiendo una llamada y otros continuaban a pocos metros.
El servicio continué como si nada... Para Konecta el negocio es el negocio, y ¢, qué diferencia hay entre
130.000 empleados y 129.999 empleados ? Humanidad, empatia y respeto faltaron, como suelen faltar en
esta empresa. La uUnica respuesta de la direccion, tras el horror fue explicar que «nadie estaba obligado a
trabajar junto al cadaver». Sin embargo la realidad es tozuda, porque nadie hizo evacuar el centro, y de
hecho alguien no paraba de repetir «j Somos un servicio esencial !» ¢, Y la vida ? ¢ Hay algo mas esencial
que la vida ? La respuesta parece clara, pero los hechos no la apoyan.

Hoy el Grupo no ha rendido homenaje a nuestra colega, pero el asunto ha traspasado las fronteras y en el
pequeio mundo de los locutorios todo el mundo sigue conmocionado...
Un minuto de silencio ante este horror, ¢ es mucho pedir ?

Adiés Inma...
Lucharemos para que esto no vuelva a ocurrir...
i Nuestras vidas, no sus beneficios !
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Para la CGT Telemarketing (Espafia) : Rocio Camacho Garrido tél : +34622924294
Parala UGTT (Tunisia) : Ali Ourak tél: +216 55 444 454
Para la Federacion SUD-PTT (Francia) : Charléne Gourdin tél : +33661704949

Para la UMT (Marruecos) : Ayoub Saoud tél : +212674300734




